Adatkezelési tajékoztato

A tajékoztatas a honlapunkkal és az lzleti partnereinkkel kapcsolatos adatkezelési tevékenységeinket

mutatja be.

Az adatkezel6

Neve: FAMU Vegyesipari és Kereskedelmi Kft

ElérhetGsége: famu@famu.hu

KépviselS neve: dr. Nyird Jozsef

Telefonszama: +36 30 951 6694

Hivatalos levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Gyari ut 70.
Adatkezel6 honlapjanak cime: https://famu.hu/
Cégjegyzékszam: 13-09-065097

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége
Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasat.

Hogyan keriiliink kapcsolatba azzal a néhany személyes adattal, amelyet kezeliink?

KAPCSOLATFELVETEL- hozzajarulds alapjan (GDPR 6. cikk 1. bek. a) pont)

Hozzajaruldsat visszavonhatja egy lzenettel, amelyet a famu@famu.hu e-mail cimre varunk, ebben
az esetben haladéktalanul torélni fogjuk a kezelt személyes adatot, kivéve, ha mas célbdl is kezeljik
azt. Példaul a nevét tordlhetjik a levelezérendszeriinkbél, de a szamlak k6z6tt megmarad, mert jogi

kotelezettségilink a szamviteli bizonylatok megG6rzése.

kollégainkat

Ha e-mailtir a
kozponti
levelezési
cimiinkre vagy
itt dolgozd
kolléganknak

név, e-mail cim és
minden olyan
személyes adat,
amelyet az lizenetben
elhelyez

Tevékenység Kezelt személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés idGtartama
adatok

Ha felhivja Kapcsolatfelvételi

telefonon lehetGség Hozzajarulas visszavonasaig,

cégiinket vagy telefonszam, név telefonon vagy a levelez6rendszeriinket hat

itt dolgozo elektronikus uton, | havonta atnézzik és toroljuk

tajékoztatas
kérése a
szolgaltatdsainkrol,
termékeinkrdl,
szakmai
tanacsadas,
visszahivas.
Erdekldd
beazonositasa és
kapcsolattartas az
érdeklédével.

azokat a leveleket, amelyek
csak egyszeri érdekl6désrél
szo6ltak. Ha nem csak egyszeri,
tdjékozodo
telefonbeszélgetésrdl, e-mail
valtasrdl beszéliink, hanem
Uzleti kapcsolat alakul ki
kozottlink, a szerz6déses
jogalap szerint kezeljik a
tovabbiakban az adatokat.

SZOLGALTATASAINK TELJIESITESE — szerz6dés alapjan (GDPR 6. cikk 1. bek. b) pont)

Tevékenység

Kezelt személyes
adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés id6tartama

Uzleti levelezés

név, email cim, Gzenet,
minden mas adat,
amelyet a kildé a
levélben elhelyez

Ajanlatkérések
megvalaszoldsa,
egyedi ajanlatok
kiktldése, szerz6dés
részleteinek
egyeztetése.
Felvilagositas és

Az ajanlat elfogaddsa esetén
legfeljebb 5 év. Ha nem
keril elfogadasra ajanlatunk,
a levelez6rendszer évente
torténd felllvizsgalata soran
torlés, torlési kérelem
esetén is torlés.
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tdjékoztatas nyujtdsa,
Uzleti feltételekrél,
szerz6dések
elGkészitése,
megrendelések
fogadasa és
visszaigazolasa,
minden mas, ami a
szokdsos Uzleti
levelezés korébe

tartozik.
. Kereskedelmi
Megrendelés . , . -
(rasbeli e-mail, kapcsolattartd tevékenységiink
e g2 b sz adatai (neve és korében
szerz6déskotés I .
nélkiil) mobilszam) megrendelések
teljesitése.
név, cim, telefonszam,
e-mail cim,
Yt bankszamlaszam, o ia , A szerz8dés teljesitéséhez
Szerz6dés . Szerz6dési feltételek o i .
L személyi adatok A sziikséges id6, legfeljebb a
egyéni rogzitése irdsban, a

vallalkozékkal

(sztiletési hely, id6,
anyja neve,
addazonosito jel vagy
addszam)

Szerz6déskotés
jogi
személyekkel

jogi személy
képvisel6jének neve, e-
mail cim, kapcsolattarto
neve, telefonszama, e-
mail cime

szerz8d6 partner
beazonositdsahoz és a
szerz8dés
teljesitéséhez
feltétlendl sziikséges
adatokkal.

polgari jogi igények
elévilése (5 év).

Termékek
kiszallitasa

kapcsolattartd név,
telefonszam, e-mail,
szallitasi cim

Sajat autoval: a
kiszallitas
lebonyolitasa
szerz6dés szerint,
kapcsolattartas a
megrendelGvel.
Magyar Posta Zrt.
altali kiszallitas
esetén: az adatok
atadasa az 6nallé
adatkezel6ként eljard
kézbesitd
vallalkozasnak.

Kiszallitasig

SZAMLAZAS|I KOTELEZETTSEGUNK TELJESITESE — jogi kotelezettség — (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont,
el6ird jogszabaly: 2017. évi CL. torvény 78. § (3) bekezdés: iratmegdbrzési idG; 2007. évi CXXVILI. tv.
169. § e) pontja: szamla kotelezé elemei).

Tevékenység Kezelt személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés idGtartama
adatok
Szamla szamlazasi név, cim, e- , i1t A kiallitas évében és tovabbi 8
.o S Szamla kidllitasa. fe e (s
kidllitasa mail cim évig 6rizziik meg a szamlakat.
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Partnertink , .
, , " A bankszamlakivonatokat a
ev. bankszamlaszdma, beazonositasa, 1L .
o . . L szamviteli bizonylatok szerint,
Fizetés bankszamlatulajdonos szamviteli et 2 2 . L
. a kiallitas évében és tovabbi 8
neve bizonylatok fe e
e évig Brizzik meg.
megdrzése.

FOGYASZTOVEDELMI IGENYEK ERVENYESITESE — jogi kotelezettség alapjan (Az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. c) pont; a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. tv. 17/A. § (7) bekezdés alapjan a megdrzési idd 5 év.)

Tevékenység

Kezelt személyes
adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés id6tartama

Fogyasztovédelmi
igények
érvényesitése

név, cim, email cim,
telefonszam

Fogyasztovédelmi
jogok biztositasa,
igények
érvényesitése

Igény érvényesitése + 5 év

JOGOS ERDEKUNK ALAPJAN TORTENG ADATKEZELESUNK- (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Tevékenység Kezelt személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés id6tartama
adatok
. Szakmai
Szakmai . . - .
. , . kapcsolattartas, Tiltakozasig, szakmai
partnereink név, munkahelyi cim, Y .
. . . telefonos vagy kapcsolat megsz(inéséig.
adatainak telefonszam, e-mail , . L. s
. o , B személyes Minden év januarjaban
rogzitése, cim, foglalkozas L s e
L, konzultacidra fellilvizsgalat.
tarolasa i .
id6pontegyeztetés
Adatvesztés Amig a kiils6 adathordozé
Archivalas Minden, ami a megel6zésére meg nem telik, ekkor a
szerveren talalhato. biztonsagi masolat | legrégebben archivalt anyag
készitése. torlésre kerdl.

Készitettlink érdekmérlegelési tesztet, amelynek az lett az eredménye, hogy az igy tudomadsunkra
jutott és kezelt személyes adatok kezelésével egydltaldan nem sértjik természetes személyek
maganszférdjat és az informdacids énrendelkezési jogukat.

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER UZEMELTETESE- latogatdk, vendégek hozzajarulasa
alapjan (GDPR 6. cikk 1. bek. a) pont

Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja egy Ulzenettel, amelyet a famu@famu.hu e-mail cimre
varunk, ebben az esetben haladéktalanul térdlni fogjuk az Onrél kezelt személyes adatot, kivéve, ha
mas célbdl is kezeljiik azt. A hozzdajarulds visszavondsat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek szamit.

Tevékenység Kezelt személyes Adatkezelés id6tartama

adatok

Adatkezelés célja

Vagyonvédelmi és
blinmegel6zési,
blnfelderitési
célbdl, a
pénzkezelés

képmas, az érintett
tevékenysége, az
érintettre levonhatd
kovetkeztetések

Elektronikus megfigyel6
rendszer (latogatok,
vendégek)

Hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb 3
nap a tarolasi idé.
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VL.

biztonsaganak,
arukezelés
biztonsaganak,
gépkocsi park
biztonsaganak,
épllet
biztonsdganak
novelése
érdekében.

EGYEB ADATKEZELESEK

Honlapunkon sitiket nem helyeztiink el. K6z6sségi oldalakat nem lzemeltetiink.

Munkatarsainkon kivil ki ismeri meg a személyes adatokat?

Kiils6 megbizott rendszergazda

Waégner Zoltan

+36 30 950 4407

Ellatott tevékenység: szerver lizemképességének biztositdsa, archivalas.
Kiszallitas

Magyar Posta Zrt. (6nall6 adatkezel6)

www.posta.hu/ugyfelszolgalat

ugyfelszolgalat@posta.hu

Elldatott tevékenység: megrendelt termékek kiszallitasa.

Kényveld:

Lo Studio Kényveld Kft.

2310 Szigetszentmiklds, Napfény u. 7.

+36 30 645 3900;

Elldtott tevékenység: kdnyvelési feladatok a FAMU Kft. részére.

Szdamlazéprogram:

Kulcs Soft - Kulcs Szamla Prémium

Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.

1016 Budapest, Mészaros utca 13.

+36 1336 5300

info@kulcs-soft.hu

Ellatott tevékenység: szamlazoé program frissitései, tdamogatasa.

Tarhelyszolgaltatas:

EURO-ONLINE '98 Kft.

székhelye: 1221 Budapest, Lednyka utca 26. 7em 26.

kapcsolattartas: +3630 377 7498; iroda@|ite98.hu

Elldatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas és a tarhelyhez tartozd elektronikus postafidk Gzemeltetése.

Adattovabbitas harmadik orszagbha vagy nemzetkozi szervezet részére
Személyes adatokat harmadik allamba nem tovabbitunk.

Erintettek jogai
Az adatkezelés teljes idGtartama alatt élhet a kévetkezd jogosultsagokkal:

a) Hozzaférés a személyes adatokhoz
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b)

d)

e)

f)

g)

On jogosult visszajelzést kérni arra vonatkozéan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban
van-e és ha igen, tdjékoztatjuk, miért kezeljiik ezeket, milyen adatokat kezellink, kinek adjuk at,
meddig taroljuk, milyen egyéb jogokat biztositunk Onnek, hol tehet panaszt stb.

Helyesbitéshez valé jog

Ha elirtuk a nevét, a telefonszamat, az e-mail cimét, vagy barmely mas személyes adatokat,
kérésére helyesbitjik vagy kiegészitjiik azokat. Ha valakinek atadtuk a személyes adatait, 6t is
értesitjiik, hogy a valtozast atvezethesse.

Személyes adatok torléséhez (az ,elfeledtetéshez”) valo jog

Indokolatlan késedelem nélkil megsziintetjik az adatok kezelését és megsemmisitjik a
korabban kezelt adatokat, ha megallapitjuk, hogy az adatok torlésének kotelezettsége fennall.
Példaul: teljesult az a cél, amely érdekében a személyes adatok kezelése szlikséges volt, jogalap
nélkiil kezeltiink egy személyes adatot, On visszavonta a hozzajarulast, a hozzajarulason alapuld
adatkezeléshez, jogszabaly irta el8 a torlési kdtelezettséget vagy On gyakorolta a tiltakozasi jogat.

Személyes adatok korlatozasahoz valé jog

Ha ugy gondolja, nem kezeljik pontosan a személyes adatait, kérheti a korlatozast, amig nem
tisztazzuk a kérdést.

Eléfordulhat, hogy térélni szeretnénk egy adatot, de Onnek van ra sziiksége, mert pl. jogi igényei
érvényesitéséhez sziikséges. llyenkor is kérheti, hogy torlés helyett korlatozzuk a személyes
adatok kezelését, ami azt jelenti, hogy tarolnunk szabad azokat, mas adatkezelési miveletek csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben végezhetiink (példaul On hozzdjarulasat adta, jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek, mas természetes
vagy jogi személyek jogainak védelme érdekében sziikségesek stb.).

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha jogos érdeken alapul az adatkezelés. Ez csak
szakmai partnereink kapcsolattartdsi adatai, valamint archivdldsi tevékenységiink sordn
fordulhat el§, mas tevékenységnél nem ez az adatkezelés jogalapja.

Adathordozhatdsag

Kérheti, hogy az automatizadlt mdédon kezelt adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban atadjuk Onnek vagy elkiildjik egy masik adatkezel&nek. Ezt csak akkor
kérheti, ha adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas vagy a szerz6dés. Ezesetben nagyon szivesen
atadjuk Onnek vagy mas adatkezel6nek ezeket az adatokat.

Automatizalt déntéshozatal
Nem folytatunk automatizalt déntéshozatalon alapuld tevékenységet, igy lgyfeleinkre nem
terjedhet ki ilyen dontés hatdlya.

Amennyiben a jogai gyakorlasara iranyuld kérelem érkezik, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk Ont a megtett intézkedéseinkrél. Intézkedésiinkrél az On
altal megjelolt formaban nyujtunk tajékoztatast, ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha masként kéri.

A kért informaciokat és a tajékoztatdst dijmentesen biztositjuk.

Ha tajékoztatasunk a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil nem érkezik meg Onhéz és
az intézkedés elmaraddsanak okairdl sem tajékoztatjuk, On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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VII.

VIIL.

Panasz benytjtasa

Ha lgy érzi, szabalytalanul kezeljlik a személyes adatait, 6rommel segitlink és nyomban megbeszéljik
a problémat. Itt varjuk az lizenetét: famu@famu.hu

Birdsag el6tt is érvényesitheti a jogait. Erre polgdri per keretében van lehetGség. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A lakdhelye szerinti térvényszékre kell benyujtania a keresetet (a
torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét ezen a linken taldlja: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

Barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagot is, Gket ezen a cimen éri el (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; ugyfelszolgalat@nailh.hu).

Automatizalt déntéshozatal
Automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytatunk.

A megfelel6 biztonsag

Biztonsagi rendszeriink kialakitasa soran figyelembe vettlk a tudomany és a technoldgia allasat, az
adatkezelés jellegét, hatdkorét, korilményeit, céljait, és a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira jelentett valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazatot.

Egyéb rendelkezések

Tajékoztatonk 2019. januar 25-én lép hatdlyba és amint olyan Uj irdanymutatasok, allasfoglalasok,
részletszabalyok valnak ismertté, amelyek miatt mddositanunk kell, felllvizsgaljuk a tartalmat.
Ugyancsak felllvizsgaljuk a tajékoztatasunkat, ha vallalkozdsunk tevékenységi kore valtozik, vagy Uj
marketing eszkdzoket vezetiink be.

Szigetszentmiklos, 2019. januar 25.

Tajékoztatonk készitésekor a kovetkez6 forrasokra tamaszkodtunk, a tdjékoztatéban nem szereplé
kérdésekben is ezeket tartjuk irdnyaddnak:

1. Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és a ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (39); (42); (50); (55); (60)-
(63); (66); (71) preambulumbekezdései, tovabbd a 12-22. cikk és
http://naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf

2. Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1100112.tv&targetdate=20180101&printTitle=2011.+%C3
%A9vi+CXII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny

3. a NAIH ajanlasa az el6zetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl (2015.10.09.) alapjan.
https://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

4. a 29-es Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasa az elGzetes tajékoztatasrdl (17/EN WP259
rev.01 — utolsé mddositas: 2018.04.10.);
http://naih.hu/files/wp259rev.01 EN Guidelines on Consent.pdf

5. 29-es Adatvédelmi Munkacsoport irdanymutatdasa az atlathatésagrél (17/EN WP260 rev.01 —
utolsd mddositds: 2018.04.11.)
http://naih.hu/files/wp260rev.01 EN Guidelines on Transparency.pdf
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